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1. OBJETIVO

Esta Politica (PRSAC) tem por objetivo definir os principios, as diretrizes e as acbes de
natureza social, ambiental e climatica a serem observados na conducao dos negoécios,
das atividades e dos processos do Conglomerado Celcoin, bem como no
relacionamento com suas partes interessadas, reafirmando o compromisso do
Conglomerado na integragdo dos aspectos sociais, ambientais e climaticos, com foco

no desenvolvimento econdmico e social brasileiro.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se as instituicbes pertencentes ao Conglomerado Prudencial
Celcoin e a todos os colaboradores, alcancando os membros da Diretoria, e

abrangendo todas as atividades, negocios e servicos do Conglomerado.

3. BASE LEGAL
Resolucao BCB n° 331/2023: Dispde sobre a Politica de Responsabilidade Social,

Ambiental e Climatica (PRSAC) a ser estabelecida por conglomerado prudencial

classificado como Tipo 3 e sobre as acdes com vistas a sua efetividade.

4. TERMOS E DEFINIGOES

® Desenvolvimento Sustentavel: desenvolvimento capaz de suprir as
necessidades da geracao atual, sem comprometer a capacidade de atender as
necessidades das futuras geragdes.

® Direitos Humanos: sao direitos inerentes a todos os seres humanos,
independentemente de raga, sexo, escolha sexual, nacionalidade, etnia, idioma,
religido, deficiéncia ou qualquer outra condicdo. Conforme a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos da ONU, os Direitos Humanos incluem o direito
a vida e a liberdade, a liberdade de opiniao e de expressao, o direito ao trabalho
e a educacao, o direito ao bem-estar, entre muitos outros. Todos merecem
esses direitos, sem discriminagao.

® ESG: do inglés “Environmental, Social and Governance" que se traduz para o
portugués em Ambiental, Social e Governanca. Esta sigla refere-se as politicas,

praticas e critérios ambientais, sociais e de governanga de um negocio.
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Impacto Ambiental: qualquer alteracdo no meio ambiente seja adversa ou
benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais de uma
organizacao.

Partes Interessadas: os clientes e usuarios dos produtos e servicos ofertados;
a comunidade interna a instituicao; os fornecedores e os prestadores de
servicos terceirizados relevantes; os investidores em titulos ou valores
mobiliarios emitidos pela instituicao; e as demais pessoas impactadas pelos
produtos, servicos, atividades e processos da instituicao.

Risco Social: a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao
decorrentes de danos causados a pessoas, sejam funcionarios, fornecedores,
clientes e comunidades, em razao das atividades da instituicao.

Risco Ambiental: a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao
decorrentes de danos ao meio ambiente, incluindo recursos hidricos, solo, ar,
flora e fauna, em razao das atividades da instituicdo ou de suas partes
relacionadas.

Risco Climatico: a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao
decorrentes de eventos climaticos extremos (risco fisico) e das transicées para
uma economia de baixo carbono (risco de transicao), incluindo mudancas
tecnologicas, politicas publicas e alteracdes nas preferéncias de consumidores.
Setores Restritos: atividades econdmicas que a instituicdo define como
incompativeis com seus principios e diretrizes de natureza social, ambiental e
climatica, e que, portanto, nao serao objeto de financiamento, investimento ou

apoio pela instituicao.

PRINCIPIOS

51 Relevancia

Diz respeito ao grau de exposi¢ao ao risco social, ambiental e climatico das atividades

e das operacdes do Conglomerado Celcoin.

5.2 Proporcionalidade

E a compatibilidade da PRSAC com a natureza das instituicbes que compdem o

Conglomerado Celcoin e com a complexidade de suas atividades, seus servigcos e

produtos financeiros.
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53.  Eticae Transparéncia

Disponibilizar, de forma clara, objetiva e tempestiva, informacdes obrigatérias e nao
obrigatdrias para as partes interessadas, com o objetivo de manter a transparéncia nos

ambientes internos e externos.

5.4. Equidade

Tratamento igualitario e justo a todos os individuos que mantém relacionamento com

o Conglomerado, ou seja, todos os clientes, colaboradores, fornecedores entre outros.

5.5. Responsabilidade Corporativa
Os acionistas e administradores do Conglomerado devem zelar pela perenidade da
instituicdo, atuando conforme as regulamentacdes e legislagbes do mercado de
atuacao, assegurando uma gestao responsavel sobre os impactos sociais, ambientais

e climaticos causados pelas atividades.

5.6. Compromisso com os Direitos Humanos

Manter uma pauta positiva para inclusao da diversidade e com o combate e repudio a
toda pratica de atos que importem em qualquer tipo de discriminacao ou violacao de

direitos.

57. Sustentabilidade

O Conglomerado Celcoin zela pela sustentabilidade nos negocios e relacionamentos.
Esse compromisso pressupde a busca por solu¢cdes de negdcio que gerem valor
compartilhado no longo prazo, considerando a dependéncia da instituicao, de seus
clientes, de seus fornecedores e das comunidades em que atua em relacao aos

recursos naturais e ao equilibrio climatico.

6. DIRETRIZES

As diretrizes desta Politica estruturam-se em trés naturezas: Social, Ambiental e
Climatica, alinhadas aos objetivos estratégicos do negdcio.

6.1. Natureza Social

6.1.1. Inclusdo e Educacdo Financeira



Facilitar o acesso de pessoas fisicas e juridicas ao sistema financeiro,
prioritariamente por meio de solucdes digitais acessiveis, simples e
transparentes.

Disponibilizar ferramentas, conteudos e iniciativas de educacao financeira que
contribuam para o uso responsavel e consciente dos produtos e servicos
oferecidos.

Desenvolver e manter canais de atendimento acessiveis, inclusive para pessoas
com deficiéncia, respeitando as disposicoes do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°© 13.146/2015).

6.12.  Direitos Humanos e Rela¢des de Trabalho

Respeitar, proteger e promover os direitos humanos.

Vedar em suas operacdes e na cadeia de fornecimento qualquer forma de
trabalho infantil, trabalho for¢cado ou analogo a escravidado, assédio moral,
assédio sexual e discriminacao.

Garantir condicdes adequadas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho
para todos os colaboradores, diretos e indiretos.

Manter canal de denuncias independente, acessivel a colaboradores,
garantindo: (i) sigilo e protecao ao denunciante contra qualquer forma de
retaliacao; (ii) analise criteriosa e imparcial de todas as denuncias recebidas; (iii)
resposta tempestiva ao denunciante, quando identificado.

6.13. Diversidade, Equidade e Inclusdo

Promover a diversidade e a inclusdo em todos os niveis hierarquicos, garantindo
igualdade de oportunidades na atracao, desenvolvimento e retencao de
talentos.

Manter um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e inclusivo, repudiando
qualquer forma de discriminacao ou violéncia.

Assegurar remuneracao justa e equitativa, sem diferenciacao por género, raca,
etnia, orientacao sexual, religidao ou qualquer outra caracteristica pessoal.

6.14. Relacionamento com Clientes e Comunidades

Oferecer produtos e servicos transparentes, com informacdes claras sobre
custos, riscos e condicdes, em cumprimento as normas de protecao ao
consumidor.

Manter canais eficientes de atendimento, ouvidoria e canal de denuncias,
assegurando respostas tempestivas e adequadas as demandas dos clientes.
Desenvolver iniciativas de impacto social positivo nas comunidades em que o
Conglomerado Celcoin atua.
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6.1.5. Cadeia de Fornecimento Responsavel

Incorporar critérios sociais, ambientais e climaticos nos processos de selecao,
contratacao, avaliacao e monitoramento de fornecedores.

Exigir dos fornecedores o cumprimento de padrées minimos de
responsabilidade social, ambiental e climatica.

Realizar diligéncia prévia nos fornecedores e prestadores de servicos relevantes
do Conglomerado.

6.1.6. Setores Restritos Sociais

O Conglomerado Celcoin nao apoia, financia ou mantém relacionamento comercial

com:

6.2.

Empresas ou individuos constantes nas listas de trabalho analogo ao escravo do
MTE.

Atividades que envolvam exploracao de trabalho infantil.

Producao, comercializacao ou intermediacao de armas, municdes e explosivos,
salvo para uso exclusivo por forcas de seguranca publica ou defesa nacional,
nos termos legais.

Atividades relacionadas ao trafico de drogas, lavagem de dinheiro ou
financiamento ao terrorismo.

Natureza Ambiental

6.21. Gestdo de Impactos Ambientais das Operagdes

Gerenciar e monitorar os impactos ambientais diretos e indiretos das atividades do
Conglomerado Celcoin, com foco na reducao do consumo de energia, agua e geracao
de residuos.

6.2.2. Critérios Ambientais em Produtos e Servicos

Considerar critérios ambientais na avaliacao de risco de operacdes, produtos e
servigos oferecidos pelo Conglomerado Celcoin, inclusive no relacionamento
com parceiros e clientes.

Evitar o financiamento ou apoio a atividades que resultem em desmatamento
ilegal, degradacao de ecossistemas protegidos, contaminagcao hidrica ou do
solo, ou exploracao predatodria de recursos naturais.

Desenvolver produtos e servicos com potencial de impacto ambiental positivo,
contribuindo para a transicao para uma economia de baixo carbono e para a
conservacao dos biomas brasileiros.

6.2.3. Setores Restritos Ambientais
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O Conglomerado Celcoin nao apoia, financia ou mantém relacionamento comercial
com atividades que envolvam:

e Desmatamento ilegal ou de areas protegidas.

e Extracdo irregular de recursos naturais, incluindo mineracao ilegal.

e Trafico de fauna silvestre ou exploracao ilegal de recursos da biodiversidade.

e Producao, comercializacdo ou transporte de substancias que causem
destruicao da camada de 0z0nio, proibidas por acordos internacionais dos quais
o Brasil seja signatario.

6.3. Natureza Climatica

6.3.1. Oportunidades de Negécio Relacionadas ao Clima

e |dentificar e desenvolver produtos e servicos financeiros que contribuam para a
transicao para uma economia de baixo carbono e para a adaptacao as mudancas
climaticas.

e Monitorar tendéncias e desenvolvimentos regulatorios em finangas sustentaveis
e taxonomia verde, avaliando oportunidades de negdcio alinhadas a estratégia
ESG do Conglomerado Celcoin.

6.3.2. Setores Restritos Climaticos

O Grupo Celcoin nao apoia, financia ou mantém relacionamento comercial com
atividades que resultem no descumprimento de legislacao ambiental climatica vigente
no Brasil.

7. ACOES COM VISTAS A EFETIVIDADE DA PRSAC

O Conglomerado Celcoin adota agdes com vistas a tornarem efetivos os principios e
as diretrizes definidas nesta Politica, de acordo com o modelo de negécio, a natureza
das operacdes e a complexidade dos produtos, dos servicos, das atividades e dos
processos da instituicdo, além de serem adequadas a dimensao e a relevancia da

exposicao ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climatico da Companhia.

As acdes contemplam as trés dimensdes de natureza social, ambiental e climatica,
considerando os impactos da instituicado, os objetivos estratégicos e as oportunidades
de negocio da CELCOIN, bem como as condi¢cdes de competitividade do mercado e o
ambiente regulatorio.

O Conglomerado adota acbes de impacto positivo de natureza social, ambiental e

climatica, incluindo:
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Produtos e servicos que contribuam positivamente para o desenvolvimento
sustentavel e democratizacao do mercado financeiro;

Gestao de setores restritos, com definicao clara das atividades econémicas que
nado serdo financiadas ou apoiadas em razdo de seus impactos negativos
sociais, ambientais ou climaticos; e

Envolvimento com partes interessadas, incluindo colaboradores, clientes,

fornecedores e comunidades afetadas pelas atividades da instituicao.

Ademais, o Acordo de Acionistas da CELCOIN prevé a realizacao de avaliacdo anual

de impacto social da empresa, demonstrando o comprometimento da Companhia com

a tematica de ESG.

8. DIVULGACAO DAS INFORMAGOES

A PRSAC e as acles para a sua efetividade devem ser divulgadas a todos os

colaboradores das instituicoes pertencentes ao Conglomerado Celcoin, bem como ao

publico externo, em local unico e de facil identificacao no sitio da instituicao lider na

internet, as seguintes informagdes, mantidas permanentemente atualizadas.

9. GOVERNANCA

9.1.1. Diretor Responsavel PRSAC

Prestacao de subsidio e participacao no processo de tomada de decisdes
relacionadas ao estabelecimento e a revisao da PRSAC;

Implementacao das agdes com vistas a sua efetividade;

Monitoramento e avaliacao das acdes implementadas;

Aperfeicoamento das acdes, quando identificadas deficiéncias; e

Divulgacao adequada e fidedigna das informacades.

9.1.2. Diretoria Executiva

Aprovar e revisar a PRSAC;

Assegurar a aderéncia da instituicdo a PRSAC e as ac¢des implementadas com
vistas a sua efetividade;

Assegurar que 0s recursos humanos, tecnologicos e financeiros necessarios a

implementacao das acdes estejam disponiveis; e
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@® Assegurar a correcao tempestiva de deficiéncias identificadas nos processos

relativos a PRSAC e as acdes com vistas a sua efetividade.

9.1.3. Areas de Negécio

® Desenvolver produtos e servicos considerando os impactos sociais, ambientais
e climaticos e as diretrizes desta Politica; e

® Implementar as diretrizes da PRSAC em suas atividades, buscando o apoio da

area de Gerenciamento de Riscos quando necessario.

9.1.4. Gestdo de Pessoas

@® Gerenciar o relacionamento com colaboradores em alinhamento com as

premissas da PRSAC;

Implementar as diretrizes de Diversidade, Equidade e Inclusao; e
@® Assegurar que a estrutura de remuneragao nao incentive comportamentos

incompativeis com esta Politica.

9.1.5. Compras

Implementar os critérios sociais, ambientais e climaticos no processo de selecao e

monitoramento de fornecedores.

9.1.6. Gerenciamento de Riscos

@® Dar suporte as areas do Conglomerado para identificar, avaliar, mitigar e
gerenciar o risco de conformidade a PRSAC;

@® Desenvolver e aprimorar metodologias, ferramentas e modelos para identificar,
mensurar, avaliar e monitorar os riscos social, ambiental e climatico, a que o
Conglomerado esta exposto, de forma integrada com os demais riscos
gerenciados pela instituicao;

® |Incorporar os riscos SAC a Declaracao de Apetite a Riscos (RAS), aos limites
de exposicao e aos processos de reporte periodico ao Comité de Riscos e a
Diretoria Executiva; e

@® Fornecer insumos técnicos ao Diretor Responsavel pela PRSAC e ao Comité de
ESG sobre a dimensao e relevancia da exposicao aos riscos SAC, apoiando as
decisdes sobre as acdes da PRSAC e sua proporcionalidade ao modelo de

negocio.
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9.1.7. Auditoria Interna

Os processos relativos ao estabelecimento da PRSAC e a implementacao de acdes
com vistas a sua efetividade sao avaliados periodicamente pela auditoria interna do

Conglomerado Celcoin.

10.REVISAO E ATUALIZACAO

Esta Politica sera revisada e atualizada, no minimo, a cada um ano, ou quando da

ocorréncia de eventos considerados relevantes pelo Conglomerado Celcoin.

11. DISPOSICOES GERAIS

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pela Diretoria e revoga quaisquer

documentos em contrario as suas disposicoes.

Esta Politica sera documentada e mantida a disposicao do Banco Central do Brasil pelo

periodo em que estiver em vigor.



